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BARI (ITALPRESS) – Nella filiale Bari Sud di Poste Italiane si è consolidato un modello di
assistenza dedicato alle famiglie che cercano servizi chiari, supporto costante e soluzioni pratiche
per la gestione delle utenze domestiche e dei prodotti finanziari. Il corner “Poste Casa e Famiglia”,
presente all’interno dell’ufficio, è diventato uno spazio riconoscibile in cui gli utenti possono
orientarsi tra offerte energetiche e servizi digitali, ricevere consulenza personalizzata e gestire con
semplicità le principali esigenze quotidiane.
“Stiamo attraversando una fase di grande cambiamento – spiega all’Italpress il direttore della filiale
Bari Sud, Walter Bianco – e, proprio per questo, le persone hanno sempre più bisogno di un punto
di riferimento. Nel mio ufficio, uno dei quindici presenti nel capoluogo di Bari, abbiamo creato un
corner dedicato, che ci permette di essere vicini a tutti i clienti che necessitano di supporto.
In modo semplice e completamente gratuito offriamo consulenza e assistenza per orientarsi in un
mercato, soprattutto quello di luce e gas, che oggi risulta spesso confuso e difficile da interpretare.
Oltre ai servizi dedicati a luce, gas ed energia, mettiamo a disposizione anche soluzioni legate al
risparmio postale, la possibilità di attivare contratti sia per la fibra che per le SIM. Offriamo inoltre il
servizio di apertura del conto corrente”.
Le famiglie si rivolgono alla filiale con una crescente consapevolezza dei propri consumi e dei costi
sostenuti, alla ricerca di alternative più convenienti e di un confronto trasparente con ciò che il



mercato propone. Il punto di forza riconosciuto dal pubblico è la presenza fisica del personale, che
rende il post-vendita più immediato rispetto ai canali telefonici e favorisce un rapporto diretto e
continuativo.
Una parte essenziale dell’attività riguarda inoltre il supporto per coloro che hanno meno confidenza
con i servizi digitali. L’assistenza comprende l’installazione e la configurazione delle app di Poste
Italiane sugli smartphone dei clienti, per consentire un accesso più agevole ai servizi online e
facilitare la gestione autonoma delle operazioni più comuni.
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